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Gestión de Workflow

Workflow:

Una Serie de pasos para realizar un objetivo

Pasos (alias: tareas o actividades) desempeñadas por gente/programas

Sistemas de gestión de Workflow:

Software para manejar y controlar el workflow

Dar informes a la persona responsable

Planificar el trabajo pertinente en el momento correcto

Raices:

Ingenieria de línea de ensamblaje

Principios científicos de gestión de Taylor

Capacidades de gestión de Workflow

Quien esta haciendo qué

Ciclos de Tiempo de Proceso

Costes de Proceso

Formularios e informes

Datos de entrada y algoritmos relevantes

Ejemplo - workflow de proceso de cheques en EC

Petición de cheque por el originador

Flujo de la petición a una persona que lo apruebe
Formulario de aprovacion se encamina al departmento de adquisición
El originador es notificado

Una gran cantidad de "if-then-else" en el camino!  

Capacidades de Gestión de Wortkflow de Interés para EBI

Soportar la satisfacción del socio o cliente

Proveer información oportuna a socios y clientes 

Hacer requerimientos/preguntas para socios y clientes

Mantener conocimiento sobre contratos y productos

Gestion anticuada - "tradicionalistas":

Las funciones del negocio tratadas como actividades independientes

Gestion extendida de empresa - "cambio de paradigma":

Pasando a través de las lineas interdepartamentales tradicionales

Integración de la Organización - Tres Pasos por Whinston

(a) Mejorar procesos existentes,

mediante el uso de tecnología, 

donde sea apropiado

(b) Integrar entre las diversas funciones del negocio

despues de identificar las necesidades de información, 

para cada proceso

(c) Integrar funciones del negocio,

los interfaces de programas de aplicación, y bases de datos, 

a través de grupos y departamentos

Puntos Importantes de Interés

   Coordinación del Workflow de tareas y recursos  

       (p. ej., formularios electrónicos que enrutan paquetes, tales como Lotus Notes)

   Soporte de decisiones en Tiempo real

       (p. ej., paquetes para memoria de organización/DSS, tal como MiddleWare)

   Interfaces a otros sistemas pertinentes 

       (p. ej., paquetes de colaboración, como esos des la Universidad de Arizona)

   Definición de metas del grupo de trabajo

       (p. ej., paquetes para la determinación eficiente de metas, basados en típica AI)

   Una solución moderna para la gestión del workflow: SMP

Figura

La solución SMP

Los WFMS tempranos persiguian el aspecto orientado a actividad del WM

FlowMark por IBM

CSE/WorkFlow por CSE

WorkParty por SNI

Dos puntos de vista alternativos:

Orientado a documento WFMS

DM/Workflow por Intergraph

OPEN/workflow por Wang Laboratories

Orientado a Servicio WFMS

Coordinator por Action Technologies

Proyecto FOQUS en Alemania

Casos de Estudio: Desde las conferencias HICSS

Soporte Workflow para la Gestión de Fallos 

en Organizaciones Federadas

R.KLAMMA + P.PETERS + M.JARKE

RWTH, Aachen, Alemania

Punto Esencial - Gestión de Fallos para mejorar el Servicio

(a)
Encapsulation del contexto de problema

(b)
gestion de carpetas basado en mecanismos semánticos

(c)
Uso espacios de trabajo integrados en el proceso

(d)
Tecnicas de metamodelado para soportar cambios de ambiente

Inter e Intra Barreras Organizativas - Puntos de control en las Barreras

(a) barreras
Informativas

(b) barreras
Conceptuales

(c) barreras
Tecnológicas

Figura

 Técnicas de Análisis del WorkFlow

A.BASU + R.BLANNING

Universidad de Vanderbilt

Los sistemas disponibles en su mayor parte estan limitados a visualización gráfica del wf

Análisis más sofisticados usan teoría de grafos 

Workflow puede describirse desde el punto de vista del conjunto común de componentes:

(a) Un elemento de información

(b) Un informe (o más generalmente, un documento)

(c) Una actividad

(d) Un recurso

(e) Un proceso (un conjunto de actividades)

(f) Un sistema (una combinación de los anteriores)

Un diagrama puede construirse y perfeccionarse, con una meta en la mente!

Figura

Añadiendo las técnicas de análisis de Herramientas de Desarrollo de IS

M.M.KWAN + P.R.BALASUBRAMANIAN

Universidad de Boston

El mercado de la tecnología de workflow genera sobre 1.1 billones de dolares (los primeros 60 productos)

Todos estos productos tratan la gestión del wf como un añadido a los IS

Los sistemas de Información tienen que estar preparados para el workflow!

Workflow Management Coalición (WfMC):  

Wf reference model (WfRM)!

El nuevo paradigma - El ambiente preparado para workflow:

(a) Capas Interiores: Lógica de Workflow administrada por sistemas workflow

(b) Capas Exteriores: Lógica de tareas soportada por sistemas de aplicación

Figura

El WISDM - Un nueva metodología WfRM 

para orientar desarrolladores de IS con workflow

A destacar:  

Métodos formales para análisis, 

diseño, e implementación de Wf

Ademas:  

Tareas seleccionadas como Wf o Ap

Evaluación de IS desde el punto de vista del WF

R.ORWIG + D.DEAN + L.MIKULICH

Universidad del Estado de Washington

Un eficiente modelo de WF usado por DoD

para determinar el óptimo IS desde el punto de vista del WF;

un total de 65 diferentes actividades elementales de workflow

Se necesitan modelos para ayudar a la dinámica corporativa:

fusiones, adquisiciones, decrecimiento, y crecimiento;

evaluaciones de complejidad y desempeño 

crucial para tomar decisiones

Caso de Estudio 

gestión de materiales peligrosos 

y contaminantes en una instalación militar!

Con base en el Modelo, se desarrolló un cuestionario de 165 preguntas,

para seleccionar entre 300 paquetes de SW

Figura

Actividades de gestión de substancias del menor nivel de peligrosidad

Administracion de Material Peligroso:
Impedir Contaminación:

Validar petición HM
Desarrollar  plan P2

Identificar cadena de desechos de proceso/HM
Identificar procesos HM

Revisar Proceso para Cumplimiento Ambiental
Priorizar procesos HM

Revisar Proceso para intereses bio/ambientales
Identificar procesos que generan HW

Comunicar aprovación de HM
Priorizar Procesos con desechos Peligrosos

Determine Fuente de la Adquisición
Identificar y clasificar Alternativas

Emitir Material/Emitir MRO
Probar Procesos y Materiales Alternativos

Requirir Material de una fuente de actividad exterior
Seleccionar Cambios

Recibir Materiales (Nuevos y Usados)
Tomar Decisiónes de Negocio P2

Almacenar Materiales
Implementar Cambios Locales

Emitir Materiales


Requerir HM 
Administrar desechos Peligrosos

Reciba Materiales/Sustancias en el sitio de Trabajo
Probar cadenas de Desechos

Monitorizar el uso de HM 
Analizar cadenas de desecho

Realización del orden Durante el Trabajo
Characterizar desechos

Determinar Recipientes
Emitir contenedores para Acumulación

Transferir a desechos Peligrosos
Monitorizar Almacenaje de desechos

Transferir Material Inutilizado
Determinar Disposición de Desechos

Preparar desechos para embarque fuera del sitio      Guardar registros

Tabla:

Global 
provee el sistema listas,datos "drop-down" de datos, etc. para soportar la validación de la entrada/salidad de datos?


Material Peligroso
provee el sistemas identificación de la aprobación para pedir una sustancia específica (Usuario Autorizado o Lista de usuarios)

Prevención de Contaminación
identifica el sistema el departamento de ingeniería (o nombre en código)  y los individuos encargados del proceso de prevención de la polución?

Desechos Peligroso
provee el sistema la capacidad para crear y mantener una cadena de custodia para ejemplo de desecho?


Preguntas ejemplo de Evaluación

SISTEMA
PUNTOS TOTALES

McClelland
3na
143

JLSC
130

Aberdeen
121

Hill
120

Pt. Mugu
99

Alameda
80

AMC
79

Ft.Lewis
76

AEC/Wate
67

AEC/Materiales
18

WWWORKFLOW: Workflow basado en WWW

C.K.AMES + S.C.BURLEIGH + S.J.MITCHELL

Jet Propulsion Laboratories, California, USA

puntos importantes a remarcar:

separación de los procesos de mediación de la gestión de datos del producto

soportar diversos tipos de estructuras de información

Componentes Importantes

base de datos relacional

software de control

WWW

linea inferior:

Más fácil crear un sistema proactivo

(no permitiendo a los usuarios cometer equivocaciones) en un ambiente global 

(sobre escalas más inferiores, posible incluso sin flexeparación) 

Figura

Arquitectura del Sistema del Johnson Space Center, 

Change Request (CR) System

Trabajos de Importancia

Gestión de Workflow con bases de datos activas OO

Universidad de Linz, Austria

{gerti,stefan,sre,werner}ifs.uni -linz.ac.at

Poducción de periódico WFMS

Instituto Real de Tecnología, Stockholm, Suecia

fredrikfgt.kth.se

WFMS para la automatización de la oficina

Universidad de Nueva York, NYC, EUA

estohr@stern.nyu.edu

Reingenieria WF

Naval Surface Warfare Center, Virginia Beach, Virginia, EUA

bitzer_sharon@ecomail.damneck.navy mil

Combinar workflow y tecnologías de colaboración:  

The Chautauqua WF system

Universidad de Colorado, boulder, Colorado, EUA

HIPERVÍNCULO mailto:skip@colorado.edu; skip@colorado.edu; carlosm@cs.colorado.edu

Trabajos en la Implementación

Ejecución flexible de actividades workflow

Universidad de Muenster, Alemania

weske@helios.uni -muenster.de

Ejecución distribuida de modelos de procesos de negocio

Universidad de Viena, Austria

ferscha@ani.univie.ac.at

Un idioma para programar workflow

INRIA, Cedex, Francia

daniel.chan@inria.fr

Implementación de aprendizaje y memoria en WFMS

Universidad de Viena, Austria

{mib,ee}@ifs.univie.ac.at

Incorporando el conocimiento común del dominio y la intencionalidad

Universidad de Tejas en San Antonio, Texas, EUA

bkue@chlerutsa.edu

Seguridad en WFM

Universidad de Essen, Alemania

{herrmann,pernul}wi-inf.uni-essen.de

Investigación Caliente Tecnología Workflow

Control de Concurrencia


paralelismo, cuando sea posible

Ejemplo: automatización offline


Antiparalelismo, cuando sea necesario

Ejemplo: tratamiento médico (un de paciente / dos problemas)

Criterios de corrección:


Sintáctico


Semántico

Referencia: Jajodia, S.,Entrevista, IEEE Concurrency, Abril - Junio 1998, pp. 21-33

                    (http://lsdis.cs.uga.edu/actividades/NSF-WORKFLOW).

