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Tecnologías de Colaboración

* Puntos iniciales:

Collaboratories (laboratorio virtual en línea para intercambio de ideas y experiencias)

 USENET (uno de los servicios que más rapidop han crecido)

Conferencias en tiempo real (infraestructura todavía cara) *

*Organizaciones Virtuales y teleconmutación:

Las razones económicas (ahorros monetarios, flexibilidad,.  ..) 

Las razones sociales (atmósfera doméstica, más tiempo con la familia,.  ..)

Las razones políticas (evitando políticas de oficina,.  ..)

Los paquetes de software Para Colaboración - Groupware

1. Novell GroupWise 5.2

2. Microsoft Exchange 5.5

3. Netscape SuiteSpot 3.0

Reviews: Groupware: Collaboration Corral

[URL: techweb.cmp.com/internetwk/reviews/rev0119a.htm]

4. Oracle InterOffice(tm) And Oracle8(tm).. 

[URL://www.oracle.com/corporate/pressroom/  

5. Notes groupware - Lotus Development

6. Groupware tools for collaboration and information sharing in education

[URL: media.ijs.si/Rugelj/icomt96.html]

7. FirstClass(c) & Related Software 

[URL: media.ijs.si/Rugelj/icomt96.html]

8. 8.BSCW software - collaboration tool, groupware

[URL://bscw.gmd.de, ]
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Ventajas y Desventajas de Teleconmutación para Teleconmutador

Estudio de casos

Percepciones y expectativas

La Universidad Cristiana de Tejas

g.stephens@tcu.edu

Las implicaciones del email

US Air Force

{mmorris, jvanscot} @ afit.af.mil

El diseńo e implementación de organizaciones virtuales

Universidad, de Erasmus, Rotterdam, Holanda

bkatzy@fac.fbk.eur.nl

Groupware - dibujando un nuevo mundo

La universidad de Georgia

adennis@uga.cc.uga.edu

Experiencias con BSCW (apoyo básico para trabajo cooperativo)

Centro Alemán de Investigación Nacional, GMD, Alemania

{richard.bentley, wolfgang.appelt}@gmd.de

Estudios Selecto de WET-ICE en Colaboración

(1) Apoyo Groupware para Ventaja Competitiva

   Apoya nuevo desarrollo de productos para mercados dinámicos

   RWD de Tecnologías (ssipcic@rwd.com, zmakonnen@rwd.com)

(2) Interacción de Arquitectura de Objeto para el Negocio

basado en negocios - objetos orientados a interacción,

fácil de almacenar, cambiar y presentar

Austria (muhlbach@wu - wien.ac.at)

(3) Usando Metadatos para la Colaboración en Hetero Web

Metadato = datos sobre los datos

Cornell (MM53@CORNELL.EDU)

Problema de Investigación 

 * Como podemos apoyar nosotros efectivamente diversa participación multi-usuario

en proyectos no triviales de desarrollo de sistema de información?

* Qué se necesita para proveer este apoyo?

* Ciclo de desarrollo vivo

* Proyecto de gestión

* Las herramientas colaborativas

* Los métodos de facilitación y reunión

Referencia:  Software de Ingeniería de Metodología Colaborativa, HICSS 32 - Tutorial 1

 Douglas Dean, Ann Hickey, James Lee, Jay Nunamaker

 Estructura de Investigación

* El Software de Ingeniería de Metodología Colaborativa (CSEM)

se ha desarrollado como la estructura sobrearqueada para dirigir todos los aspectos del problema

* CSEM define:

(1) enfoque paso a paso iterativo para desarrollo incremental de sistemas información

(2) Un sinergistico mezclando de grupo de participación

y trabajo analítico individual

(3) herramientas Colaborativas y métodos de reunión

Habilitadores Clave

* Una Metodología Colaborativa de Análisis

* Diseñada para ser adaptada a la complejidad de sistema y organización 

* Pasos documentados con papeles y responsabilidades 

* Sistemas de Grupo

* Herramientas de modelado colaborativo

* Métodos Adaptados de Facilitación

Tipos de Herramientas

Figura

Necesidad de Herramientas de Modelación colaborativa

* El tradicional  usuario que modela entornos

(1) No estaban diseñados para soportar grupos

(2) Son poderosos, pero muy complejos para los no analistas

* Sin herramientas y métodos colaborativos,

la productividad se limita

(1) una única persona puede contribuir a la vez

(2) Los usuarios deben canalizar toda la información mediante un escritor

Involucrando Usuarios

¿Por qué deben involucrarse los usuarios?

* Los requerimientos de sistema son complejos

* La comprensión de los requerimientos se distribuye a través de toda la gente

* Los usuarios tienen un interés legítimo

* Permite evaluación más crítica

* La participación promociona  "compra - en"

¿ Por qué la involucración del usuario es difícil?

* El tiempo consumiendo

* El idioma / problemas de comunicación entre SMEs y analistas

Niveles de Participación del Usuario

* Los diversos niveles de la participación de usuario necesitarán ser utilizados a lo largo del esfuerzo de desarrollo:

* El usuario solo, no reporta desarrollo de equipo

* Pequeño grupo de usuario (2-6 usuarios)

* Grupos mas grandes de usuarios (8+ usuarios)

* La comunidad de usuarios (todos los usuarios potenciales)

Figura

 Descripción de CSEM

Figura

CSEM Requerimientos de Elicitation

Figura

